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Рабочая программа учебной дисциплины разработана в соответствии с 

требованиями ФГОС СПО 54.02.01 Дизайн (по отраслям), учебным планом 

АНО СПО «КИТП» по специальности 54.02.01 Дизайн (по отраслям), на 

основе Примерной основной образовательной программы. Реализация 

воспитательного потенциала учебной дисциплины в процессе организации 

учебной деятельности обучающихся предусматривает использование 

воспитательных возможностей содержания дисциплины для формирования у 

обучающихся планируемых личностных результатов в соответствии с целью 

и задачами Рабочей программы воспитания АНО СПО «КИТП».  

При реализации программы учебной дисциплины используются 

различные образовательные технологии, в том числе дистанционные 

образовательные технологии и электронное обучение. 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1 Область применения рабочей программы и место дисциплины в 

структуре основной образовательной программы  

 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения 

является обязательной частью основной образовательной программы по 

специальности среднего профессионального образования 54.02.01 Дизайн (по 

отраслям) в соответствии с ФГОС СПО 54.02.01 Дизайн (по отраслям). 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения 

разработана на основе Примерной основной образовательной программы СПО 

по специальности 54.02.01 Дизайн (по отраслям). 

Реализация воспитательного потенциала учебной дисциплины в 

процессе организации учебной деятельности обучающихся предусматривает 

использование воспитательных возможностей содержания дисциплины для 

формирования у обучающихся планируемых личностных результатов в 

соответствии с целью и задачами Рабочей программы воспитания АНО СПО 

«КИТП».  

Согласно Учебному плану Колледжа по специальности 54.02.01 Дизайн 

(по отраслям) учебная дисциплина реализуется в рамках общего 

гуманитарного и социально - экономического цикла. 
 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины  

В рамках освоения программы учебной дисциплины обучающийся 

должен  

знать: 

− взаимосвязь общения и деятельности; 

− определение «общение», цели, структуру, функции, уровни и виды 

общения; 

− вербальные и невербальные средства общения; 

− барьеры в общении и пути их преодоления; 

− техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

понятие «социальная перцепция», механизмы и эффекты межличностного 

восприятия; 

− психологические основы деловой беседы; 

− основные компоненты и стратегии подготовки и проведения 

публичного выступления; 

− понятия «этика» и «этикет»; 

− этически принципы общения; 

− этикет делового телефонного разговора; 

− этикетные нормы в системе служебной этики; 

− технологию формирования имиджа делового человека 



уметь: 

− эффективно применять полученные психологические знания для 

решения как личных, так и профессиональных задач, квалифицированно 

характеризовать другого человека, конструктивно взаимодействовать с 

социальным окружением, создавая благоприятные условия для совместной 

деятельности; 

− оперировать основными категориями психологических знаний; 

− использовать набор тестовых методик для определения оценки 

уровня конфликтности, уровня развития коммуникативных и организаторских 

качеств личности; 

− развивать умение эффективного общения: установление контакта с 

собеседником, умение слушать и высказывать свою точку зрения, давать и 

получать обратную связь от собеседника; 

− применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

− использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения; 

− интерпретировать невербальные сигналы в общении; 

− владеть культурой профессионального общения; 

− позитивно решать проблемные и конфликтные ситуации. 

формировать компетенции: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста. 

Личностные результаты обучающихся при освоении программы 

учебной дисциплины должны отражать: 

ЛР 4. Сформированность мировоззрения, соответствующего 

современному уровню развития науки и общественной практики, основанного 

на диалоге культур, а также различных форм общественного сознания, 

осознание своего места в поликультурном мире. 

ЛР 6. Толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, 

готовность   и способность  вести диалог с другими людьми, достигать 

в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их 

достижения, способность противостоять идеологии экстремизма 

национализма, ксенофобии, дискриминации по социальным, религиозным, 



расовым, национальным признакам и другим негативным социальным 

явлениям. 

ЛР 7. Навыки сотрудничества со сверстниками, детьми младшего 

возраста, взрослыми  в образовательной, общественно полезной, учебно- 

исследовательской,  проектной и других видах  деятельности. 

ЛР 12. Бережное, ответственное и компетентное отношение к 

физическому и психологическому здоровью, как собственному, так и других 

людей, умение оказывать первую помощь. 

ЛР 13. Осознанный выбор будущей профессии и возможностей 

реализации собственных жизненных планов; отношение к профессиональной 

деятельности как возможности участия  в решении личных, общественных, 

государственных, общенациональных проблем. 

ЛР 21. Проявление уважение к людям старшего поколения и готовность 

к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   

ЛР 22. Осознание приоритетной ценности личности человека; уважение 

собственной и чужой уникальности в различных ситуациях, во всех формах и 

видах деятельности. 

ЛР 28. Самостоятельность и ответственность в принятии решений во 

всех сферах своей деятельности, готовность к исполнению разнообразных 

социальных ролей, востребованных бизнесом, обществом и государством. 

ЛР 33. Проявление эмпатии, выражение активной гражданской позиции, 

участие в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на 

условиях добровольчества, продуктивное взаимодействие и участие в 

деятельности общественных организаций, а также некоммерческих 

организаций, заинтересованных в развитии гражданского общества и 

оказывающих поддержку нуждающимся. 

ЛР 34.  Активное участие в социально значимых мероприятиях, 

соблюдение нормы правопорядка, следование идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России; 

готовность оказать поддержку нуждающимся. 

 

  



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка 48 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (работа 

обучающихся во взаимодействии с преподавателем) 

46 

в том числе:  

теоретические занятия 28 

лабораторные и практические занятия 18 

в том числе: 

лабораторные и практические занятия в форме 

практической подготовки* 

- 

курсовая работа/индивидуальный проект - 

промежуточная аттестация** Дифференцированный зачет   

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающегося 2 

Промежуточная аттестация (итоговая по дисциплине) в форме зачета в 3 семестре 

*часовая нагрузка на лабораторные и/или практические занятия в форме 

практической подготовки выделяются из часов лабораторных и/или практических 

занятий в соответствии с учебным планом 

**на дифференцированный зачет и/или зачет выделяется не более 2 часов из часов 

обязательной аудиторной учебной нагрузки 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 
Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем 

в часах 

Коды 

компетенций и 

личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психологические особенности процесса общения  19  

Введение Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, 

ОК 03 

ЛР 4, ЛР 6, 

ЛР 7, ЛР 12, 

ЛР 13, ЛР 21, 

ЛР 22 ЛР 28, 

ЛР 33, ЛР 34 

1.Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. 

Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности 

человека. Определение психологии общения, предмет и задачи. Структура общения. 

Связь общения и деятельности 
6 

Тема 1.2. Общая 

характеристика 

процесса 

общения  

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

ЛР 4, ЛР 6, 

ЛР 7, ЛР 12, 

ЛР 13, ЛР 21, 

ЛР 22 ЛР 28, 

ЛР 33, ЛР 34 

Понятие общения в психологии. Функция общения. Виды общения.  4 

Лабораторные и практические занятия  

Практическое занятие № 1. Коммуникативная сторона общения: Основные элементы 

коммуникации. Вербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных 

способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство 

повышения эффективности общения 

2 

Практическое занятие № 2. Барьеры в общении: Основные виды барьеров общения. 

Ошибки восприятия собеседника и атрибуции. Стили общения и ошибки восприятия в 

процессе общения 

2 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовить доклад с презентацией на тему (по выбору): 

Перцептивная сторона общения: Самодиагностика по теме «Общение»: «Коммуникативные и 

организаторские способности», «Ваши эмпатические способности» 

1 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

ЛР 4, ЛР 6, 

ЛР 7, ЛР 12, 



Интерактивная сторона общения: Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции 

взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 

Взаимодействие как организация совместной деятельности 

Манипуляции в общении: Механизмы и средства манипуляций. Основные виды, приемы и техники 

манипулирования. Игры и мифы как средство манипуляций. Распознавание манипуляций в общении и 

защита от них. Развитие навыков противостояния манипуляциям. Диагностика склонности к 

манипулированию 

ЛР 13, ЛР 21, 

ЛР 22 ЛР 28, 

ЛР 33, ЛР 34 

Раздел 2. Психология делового общения 16  

Тема 2. 1. 

Индивидуальные 

особенности 

личности 

Содержание учебного материала   ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

ЛР 4, ЛР 6, 

ЛР 7, ЛР 12, 

ЛР 13, ЛР 21, 

ЛР 22 ЛР 28, 

ЛР 33, ЛР 34 

1.Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 

Единство общения и деятельности. Характеристика личности: темперамент, характер, 

способности 

4 

Тема 2.2. Формы 

делового 

общения и 

характеристики  

Содержание учебного материала   ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

ЛР 4, ЛР 6, 

ЛР 7, ЛР 12, 

ЛР 13, ЛР 21, 

ЛР 22 ЛР 28, 

ЛР 33, ЛР 34 

Деловая беседа. Деловая переписка. Психологические особенности ведения деловых 

дискуссий и публичных выступлений.  
2 

Лабораторные и практические занятия  

Практическое занятие № 3. Деловая беседа. Деловая переписка. Техника и тактика 

аргументирования. Основы имиджа и самопрезентации: определение, виды и принципы. 

Переформулирование недостатков в достоинства 
2 

Тема 2.3. 

Саморегуляция в 

общении 

Содержание учебного материала   ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

ЛР 4, ЛР 6, 

ЛР 7, ЛР 12, 

ЛР 13, ЛР 21, 

ЛР 22 ЛР 28, 

ЛР 33, ЛР 34 

Определение саморегуляции. Назначение и классификация техник саморегуляции. 

Аутотренинг и дыхательные техники снятия напряжения. Психологические основы 

преодоления волнения. 
2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Подготовить доклад с презентацией на тему (по выбору): 

Я-концентрация, самооценка и направленность личности. Связь общения и личностных особенностей 

1 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 



Определение саморегуляции. Назначение и классификация техник саморегуляции. Аутотренинг и 

дыхательные техники снятия напряжения. Психологические основы преодоления волнения 

ЛР 4, ЛР 6, 

ЛР 7, ЛР 12, 

ЛР 13, ЛР 21, 

ЛР 22 ЛР 28, 

ЛР 33, ЛР 34 

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения  16  

Тема 3.1. 

Причины и виды 

конфликтов 

Содержание учебного материала   ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

ЛР 4, ЛР 6, 

ЛР 7, ЛР 12, 

ЛР 13, ЛР 21, 

ЛР 22 ЛР 28, 

ЛР 33, ЛР 34 

Причины и виды конфликтов. Функции и динамика конфликтов. Понятие 

конструктивного и деструктивного конфликта. 

2 

Тема 3.2. 

Разрешение 

конфликтов 

 

 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

ЛР 4, ЛР 6, 

ЛР 7, ЛР 12, 

ЛР 13, ЛР 21, 

ЛР 22 ЛР 28, 

ЛР 33, ЛР 34 

Стратегии разрешения конфликтов. Стратегии поведения в конфликтах  2 

Лабораторные и практические занятия  

Практическое занятие № 4. Стратегии разрешения конфликтов. Стратегии поведения в 

конфликтах   
2 

Тема 3.3. 

Саморегуляция 

поведения 

Содержание учебного материала   

«Самодиагностика на определения конфликтности», «Использование приемов 

урегулирования». Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения. 

4 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

ЛР 4, ЛР 6, 

ЛР 7, ЛР 12, 

ЛР 13, ЛР 21, 

ЛР 22 ЛР 28, 

ЛР 33, ЛР 34 

Промежуточная аттестация Зачет 

**на зачет и/или зачет выделяется не более 2 часов из часов обязательной аудиторной учебной нагрузки 
 

 

Всего 48  

 
. 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Материально-техническое обеспечение 

 

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

 

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для 

проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной 

программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для 

самостоятельной работы, мастерские и лаборатории, оснащенные 

оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, 

учитывающими требования международных стандартов: 

Кабинет (учебная аудитория) Психологии, оснащенный оборудованием:  

- комплект учебной мебели на 25 человек,  

- демонстрационный экран, 

- мультимедийный видеопроектор, 

- автоматизированное рабочее место преподавателя с лицензионным 

программным обеспечением общего и профессионального назначения, 

- доступ к сети Internet, 

- электронные библиотечные ресурсы 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой с подключением к информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду Колледжа 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

(перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы): 

Интернет – ресурсы:  

1. ЭБС «Университетская библиотека online». 



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, 

а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, рефератов, 

исследований.  

Оценочные средства для текущего контроля и промежуточной 

аттестации представлены в Фонде оценочных средств. 
 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

взаимосвязь общения и 

деятельности; определение 

«общение»,  

цели, структуру, функции, 

уровни 

и виды общения; 

вербальные и невербальные 

средства общения; 

барьеры в общении и пути их 

преодоления; 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, понятие «социальная 

перцепция», механизмы и 

эффекты межличностного 

восприятия; 

психологические основы 

деловой беседы; 

основные компоненты и 

стратегии подготовки и 

проведения публичного 

выступления; 

понятия «этика» и «этикет»; 

этически принципы общения; 

этикет делового телефонного 

разговора; 

этикетные нормы в системе  

служебной этики; 

технологию формирования 

имиджа делового человека 

Характеристики 

демонстрируемых знаний, 

которые могут быть 

проверены: 

 

обучающийся понимает 

взаимосвязь общения и 

деятельности; владеет 

навыками общения; знает 

вербальные и 

невербальные средства 

общения; преодолевает 

барьеры в общении; 

использует в жизни 

техники и приемы 

общения, правила 

слушания, ведения 

беседы, понятие 

«социальная перцепция», 

механизмы и эффекты 

межличностного 

восприятия; знает 

психологические основы 

деловой беседы; 

основные компоненты и 

стратегии подготовки и 

проведения публичного 

выступления; понятия 

«этика» и «этикет»; 

этически принципы 

общения; этикет делового 

телефонного разговора; 

этикетные нормы в 

системе  

служебной этики; 

технологию 

формирования имиджа 

делового человека 

Оценка результатов 

выполнения 

практической работы 

Экспертное наблюдение 

за ходом выполнения 

практической работы 

Оценка подготовки 

докладов, выступление с 

докладом 

 


